
คลังคลังความรู้ความรู้

         โ ล ก กํา ลั ง เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง เ ข้ า สู่ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ฐ า น ค ว า ม รู้ อ ย่ า ง ชั ด เ จ น  ผู้ ผ ลิ ต ไ ม่ ไ ด้ แ ข่ ง ขั น กั น ด้ ว ย ร า ค า  เ ห มื อ น

ใ น อ ดี ต  แ ต่ มุ่ ง เ น้ น ก า ร นํา ค ว า ม รู้  น วั ต ก ร ร ม  แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี ม า เ พ่ิ ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ข่ ง ขั น ข อ ง ธุ ร กิ จ    ส่ ว น

ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น ปั จ จุ บั น ต่ า ง ต้ อ ง ก า ร พั ฒ น า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  แ ล ะ บ ริ ก า ร ที่ มี น วั ต ก ร ร ม แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี ใ ห ม่ ๆ  ที่ อ อ ก แ บ บ

ม า เ พื่ อ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร แ ล ะ แ ก้ ปั ญ ห า ใ น ชี วิ ต  น อ ก จ า ก นี้  ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย สู่ ค ว า ม มั่ น ค ง

มั่ ง คั่ ง  แ ล ะ ยั่ ง ยื น ด้ า น ก า ร เ ก ษ ต ร สํา ห รั บ ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  4 . 0  จึ ง ต้ อ ง เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ใ น ห ล า ย มิ ติ  เ ช่ น

ฉ บั บ ที่  2 4  ป ร ะ จํา เ ดื อ น เ ม ษ า ย น   2 5 6 5

โ ด ย   อ า จ า ร ย์ ศ รั ณ ญ ภั ส   รั ก ศี ล

ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี ก า ร เ ก ษ ต ร แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า ชุ ม ช น   ค ณ ะ เ ท ค โ น โ ล ยี แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า ชุ ม ช น

คณะ เทค โน โล ยี แล ะก า ร พัฒนา ชุมชน
มหา วิ ทยา ลัย ทั ก ษิณ  วิ ทย า เ ขต พัท ลุ ง

แนวคิดพ้ืนฐานในการเปลี่ยนความรู้ ให้เป็นสินค้า 

                    -     เป ล่ียนจาก เกษตรกรรม ด้ั ง เดิ ม ไป สู่ก าร เ ป็น เกษตรกรแบบผู้ประกอบการ  เ ป ลี่ ย น

จ า ก ก า ร ร อ รั บ ค ว า ม ช่ ว ย เ ห ลื อ จ า ก ภ า ค รั ฐ เ ป็ น ผู้ ริ เ ร่ิ ม ทํา ธุ ร กิ จ ด้ ว ย ต น เ อ ง  โ ด ย จ ะ ต้ อ ง มี ก า ร ป รั บ ตั ว สู่ ก า ร พั ฒ น า

ใ น ยุ ค อุ ต ส า ห ก ร ร ม  4 . 0  เ พื่ อ เ พ่ิ ม ศั ก ย ภ า พ ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ใ น ก า ร แ ข่ ง ขั น กั บ ป ร ะ เ ท ศ อื่ น  

             -   เป ล่ียนจากการผลิตปริ ม าณมากแต่ ไ ด้ผลผลิต น้อย ไป สู่ก ารผลิตปริ ม าณน้อยไ ด้

ผลผลิตมาก  เ พื่ อ ส ร้ า ง ค ว า ม ไ ด้ เ ป รี ย บ ใ น เ ชิ ง แ ข่ ง ขั น ใ น ก ลุ่ ม เ ท ค โ น โ ล ยี แ ล ะ อุ ต ส า ห ก ร ร ม เ ป้ า ห ม า ย  ก า ร เ ข้ า สู่

ยุ ค อุ ต ส า ห ก ร ร ม  4 . 0  ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ก า ร เ ก ษ ต ร ส มั ย ใ ห ม่  โ ด ย เ น้ น ก า ร ใ ช้ เ ค รื่ อ ง จั ก ร  เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ

น วั ต ก ร ร ม  เ พื่ อ ร อ ง รั บ ต ล า ด ก า ร ค้ า สิ น ค้ า เ ก ษ ต ร

          ซ่ึ ง สั ญ ญ า ณ เ ห ล่ า นี้ แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ถึ ง ค ว า ม จํา เ ป็ น ที่ จ ะ ต้ อ ง พั ฒ น า แ ล ะ ส นั บ ส นุ น ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ไ ท ย  ใ ห้

ส า ม า ร ถ แ ข่ ง ขั น ไ ด้ ใ น ต ล า ด โ ล ก  โ ด ย นํา ต้ น ทุ น ที่ มี อ ยู่ ใ น รู ป แ บ บ ต่ า ง ๆ  เ ช่ น  วิ ถี ชี วิ ต  ภู มิ ปั ญ ญ า  แ ล ะ

ท รั พ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ติ ซ่ึ ง เ ป็ น  C o r e  V a l u e  ห รื อ  “ คุ ณ ค่ า ห ลั ก ”  ข อ ง แ ต่ ล ะ ท้ อ ง ถ่ิ น ม า เ ชื่ อ ม ต่ อ กั บ อ ง ค์ ค ว า ม รู้

แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ส มั ย ใ ห ม่ ใ น รู ป แ บ บ ต่ า ง ๆ  เ พื่ อ ส ร้ า ง มู ล ค่ า ท า ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  ซ่ึ ง ก า ร  จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ไ ด้ เ ข้ า ม า

มี บ ท ค ว า ม สํา คั ญ ใ น ฐ า น ะ เ ค รื่ อ ง มื อ ช่ ว ย คั ด เ ลื อ ก แ ล ะ เ ชื่ อ ม โ ย ง อ ง ค์ ค ว า ม รู้  ที่ มี เ ข้ า กั บ อ ง ค์ ค ว า ม รู้ ใ ห ม่ เ พื่ อ นํา

ม า ใ ช้ ใ ห้ เ กิ ด ป ร ะ โ ย ช น์ สู ง สุ ด

     ดั ง นั้ น  ใ น บ ท ค ว า ม นี้ จึ ง เ ป็ น ก า ร สั ง เ ค ร า ะ ห์ แ น ว คิ ด พื้ น ฐ า น ใ น ก า ร เ ป ลี่ ย น ค ว า ม รู้ ใ ห้ เ ป็ น สิ น ค้ า  โ ด ย นํา

ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว า ม รู้  ( K n o w l e d g e  M a n a g e m e n t  P r o c e s s )  ม า ช่ ว ย ค้ น ห า ค ว า ม รู้ ที่ มี ศั ก ย ภ า พ ใ น ก า ร นํา ไ ป พั ฒ น า

ต่ อ เ ป็ น เ ท ค โ น โ ล ยี  น วั ต ก ร ร ม  สิ น ค้ า แ ล ะ บ ริ ก า ร  เ พื่ อ ส ร้ า ง มู ล ค่ า ท า ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  



          กระบวนการการ ไ ด้ม าซึ่ งคว าม รู้ ท่ี จะนาํ ไปพัฒนา  ไ ด้ม าจ าก  2  ประ เภท  คือ  ประ เภท ท่ี เ ป็น

ความ รู้ ท่ี ไ ด้ จ ากการ ค้นค ว้ า  ( E x p l i c i t  Know l e dge )  จ า ก แ ห ล่ ง ข้ อ มู ล ต่ า ง ๆ  และประ เภท ท่ี เ ป็นความ รู้ ท่ี

เกิ ดจ ากการ เ รียน รู้  ฝึกฝน จน เกิด เ ป็น ทักษะและความชาํนาญ ( T a c i t  Know l e dge )  ทั้ ง ส อ ง ป ร ะ เ ภ ท นํา

ม า ศึ ก ษ า  วิ เ ค ร า ะ ห์ สั ง เ ค ร า ะ ห์  จั ด ห ม ว ด ห มู่  แ ล ะ เ ชื่ อ ม โ ย ง  เ พื่ อ ใ ห้ พ ร้ อ ม สํา ห รั บ นํา ไ ป ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์  ตั ว อ ย่ า ง

เ ช่ น  ชุ ม ช น  A  มี ค ว า ม รู้ ค ว า ม ชํา น า ญ เ รื่ อ ง  ส มุ น ไ พ ร แ ล ะ ก า ร แ พ ท ย์ แ ผ น โ บ ร า ณ  ร ว ม ทั้ ง ยั ง เ ก่ ง  ใ น ก า ร เ ลี้ ย ง

ไ ก่ ช น  จึ ง ไ ด้ นํา ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ม า  ช่ ว ย วิ เ ค ร า ะ ห์ เ พื่ อ ห า ทุ น ท้ อ ง ถ่ิ น ที่ มี ศั ก ย ภ า พ ใ น ก า ร นํา ม า พั ฒ น า

เ ป็ น สิ น ค้ า ส ร้ า ง ร า ย ไ ด้ ใ ห้ กั บ ชุ ม ช น  ผ ล ที่ ไ ด้ คื อ  ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ส มุ น ไ พ ร สํา ห รั บ ไ ก่ ช น  เ ป็ น ต้ น  โ ด ย มี ก า ร ดํา เ นิ น ก า ร

5  ขั้ น ต อ น  คื อ

คณะ เทค โน โล ยี แล ะก า ร พัฒนา ชุมชน
มหา วิ ทยา ลัย ทั ก ษิณ  วิ ทย า เ ขต พัท ลุ ง

          กระบวนการการ ไ ด้ม าซึ่ งคว าม รู้ ท่ี จะนาํ ไปพัฒนา  ไ ด้ม าจ าก  2  ประ เภท  คือ  ประ เภท ท่ี เ ป็น

ความ รู้ ท่ี ไ ด้ จ ากการ ค้นค ว้ า  ( E x p l i c i t  Know l e dge )  จ า ก แ ห ล่ ง ข้ อ มู ล ต่ า ง ๆ  และประ เภท ท่ี เ ป็นความ รู้ ท่ี

เกิ ดจ ากการ เ รียน รู้  ฝึกฝน จน เกิด เ ป็น ทักษะและความชาํนาญ ( T a c i t  Know l e dge )  ทั้ ง ส อ ง ป ร ะ เ ภ ท นํา

ม า ศึ ก ษ า  วิ เ ค ร า ะ ห์ สั ง เ ค ร า ะ ห์  จั ด ห ม ว ด ห มู่  แ ล ะ เ ชื่ อ ม โ ย ง  เ พื่ อ ใ ห้ พ ร้ อ ม สํา ห รั บ นํา ไ ป ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์  ตั ว อ ย่ า ง

เ ช่ น  ชุ ม ช น  A  มี ค ว า ม รู้ ค ว า ม ชํา น า ญ เ รื่ อ ง  ส มุ น ไ พ ร แ ล ะ ก า ร แ พ ท ย์ แ ผ น โ บ ร า ณ  ร ว ม ทั้ ง ยั ง เ ก่ ง  ใ น ก า ร เ ลี้ ย ง

ไ ก่ ช น  จึ ง ไ ด้ นํา ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ม า  ช่ ว ย วิ เ ค ร า ะ ห์ เ พื่ อ ห า ทุ น ท้ อ ง ถ่ิ น ที่ มี ศั ก ย ภ า พ ใ น ก า ร นํา ม า พั ฒ น า

เ ป็ น สิ น ค้ า ส ร้ า ง ร า ย ไ ด้ ใ ห้ กั บ ชุ ม ช น  ผ ล ที่ ไ ด้ คื อ  ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ส มุ น ไ พ ร สํา ห รั บ ไ ก่ ช น  เ ป็ น ต้ น  โ ด ย มี ก า ร ดํา เ นิ น ก า ร

5  ขั้ น ต อ น  คื อ

ข้ั นตอน ท่ี  1  ก า ร สํา ร ว จ ต ล า ด  ( M a r k e t  S u r v e y )  เ ป็ น ก า ร ศึ ก ษ า

เ ท ร น ด์ โ ล ก  ร ว ม ทั้ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร แ ล ะ พ ฤ ติ ก ร ร ม ผู้ บ ริ โ ภ ค  เ พื่ อ

เ ข้ า ใ จ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ต ล า ด เ ป้ า ห ม า ย  ที่ ชุ ม ช น ส า ม า ร ถ ต อ บ

ส น อ ง ไ ด้  ถื อ เ ป็ น อ า วุ ธ สํา คั ญ ใ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล เ พื่ อ นํา ไ ป ใ ช้

ป ร ะ โ ย ช น์ ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ทํา ธุ ร กิ จ ต่ า ง  ๆ  เ พื่ อ ใ ห้ ไ ด้ ข้ อ มู ล ที่

ถู ก ต้ อ ง แ ล ะ ส ร้ า ง ค ว า ม มั่ น ใ จ ใ ห้ กั บ ก า ร ดํา เ นิ น กิ จ ก ร ร ม ใ ห้ ป ร ะ ส บ

ผ ล สํา เ ร็ จ  ร ว ม ทั้ ง ยั ง เ ป็ น เ ค รื่ อ ง มื อ ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ เ สี ย ง ต อ บ

รั บ ใ น ก า ร ใ ช้ สิ น ค้ า  ห รื อ บ ริ ก า ร ข อ ง แ บ ร น ด์ ใ น ห ล า ย  ๆ  มิ ติ  อ า ทิ

ช่ อ ง ท า ง แ ล ะ รู ป แ บ บ ก า ร ใ ช้ สื่ อ ข อ ง ลู ก ค้ า  ก า ร อ อ ก ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์

ใ ห ม่  ก า ร วั ด ร ะ ดั บ ก า ร รั บ รู้ ใ น ตั ว แ บ ร น ด์



คณะ เทค โน โล ยี แล ะก า ร พัฒนา ชุมชน
มหา วิ ทยา ลัย ทั ก ษิณ  วิ ทย า เ ขต พัท ลุ ง

ข้ั นตอน ท่ี  2  วิ เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ คั ด เ ลื อ ก แ น ว ท า ง  ( I d e a t e )

เ ป็ น ก า ร ป ร ะ ชุ ม ร ะ ด ม ส ม อ ง ทั้ ง ใ น มุ ม ม อ ง ท า ง ก า ร ต ล า ด

ก า ร อ อ ก แ บ บ  แ ล ะ ก า ร ผ ลิ ต  เ พื่ อ ห า แ น ว คิ ด แ ล ะ

แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ผ ลิ ต สิ น ค้ า  โ ด ย ต้ อ ง คํา นึ ง ถึ ง เ ก ณ ฑ์ ใ น

ก า ร คั ด เ ลื อ ก แ น ว ท า ง ที่ เ ห ม า ะ ส ม  3  ข้ อ  ไ ด้ แ ก่  1 .  ต ล า ด

ต้ อ ง ก า ร ห รื อ ไ ม่  2 .  ชุ ม ช น มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ผ ลิ ต

สิ น ค้ า นี้ ภ า ย ใ ต้ ศั ก ย ภ า พ แ ล ะ บ ริ บ ท ข อ ง ชุ ม ช น ห รื อ ไ ม่

แ ล ะ  3 .  ชุ ม ช น ส า ม า ร ถ เ ติ บ โ ต แ ล ะ พั ฒ น า ต่ อ ย อ ด จ า ก

แ น ว ท า ง ที่ จ ะ ดํา เ นิ น ก า ร ห รื อ ไ ม่

 ใ น ก ร ณี ข อ ง ก า ร ส ร้ า ง ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ส มุ น ไ พ ร สํา ห รั บ ไ ก่ ช น

อ า จ เ ลื อ ก  3 - 4  แ น ว คิ ด ที่ มี ศั ก ย ภ า พ ท า ง ก า ร ต ล า ด เ พื่ อ

นํา ไ ป พั ฒ น า ต่ อ  ตั ว อ ย่ า ง เ ช่ น  ลู ก ป ร ะ ค บ ส มุ น ไ พ ร

สํา ห รั บ ไ ก่ ช น  ก ร ะ โ จ ม อ บ ส มุ น ไ พ ร สํา ห รั บ ไ ก่ ช น  ขี้ ผึ้ ง

ส มุ น ไ พ ร น ว ด ค ล า ย ก ล้ า ม เ นื้ อ สํา ห รั บ ไ ก่ ช น  เ ป็ น ต้ น

ข้ั นตอน ท่ี  3  พั ฒ น า สิ น ค้ า ต้ น แ บ บ  ( P r o t o t y p i n g )

เ ป็ น ก า ร นํา แ น ว คิ ด ที่ คั ด เ ลื อ ก แ ล้ ว ม า ทํา เ ป็ น สิ น ค้ า ต้ น แ บ บ

ต า ม แ น ว ท า ง ที่ ว า ง ไ ว้  โ ด ย พิ จ า ร ณ า ถึ ง ต้ น ทุ น  ท รั พ ย า ก ร

ต่ า ง  ๆ  ที่ มี ก า ร กํา ห น ด ร า ค า ข า ย ที่ เ ห ม า ะ ส ม ร ว ม ถึ ง กํา ห น ด

ม า ต ร ฐ า น คุ ณ ภ า พ ข อ ง ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  โ ด ย ก า ร ส ร้ า ง คุ ณ ภ า พ

ใ ห้ ต ร ง กั บ ค ว า ม ค า ด ห วั ง ด้ า น คุ ณ ภ า พ ข อ ง ลู ก ค้ า เ พื่ อ ใ ห้

ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ไ ด้ อ ย่ า ง ส ม บู ร ณ์ เ ช่ น  ท ด ล อ ง ทํา

ลู ก ป ร ะ ค บ ส มุ น ไ พ ร ข น า ด เ ล็ ก ๆ  สํา ห รั บ ไ ก่ ช น
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ข้ั นตอน ท่ี  4  ท ด ส อ บ ต ล า ด  ( M a r k e t  T e s t i n g )  ก า ร นํา

สิ น ค้ า ต้ น แ บ บ ที่ พั ฒ น า ขึ้ น ไ ป ท ด ส อ บ กั บ ลู ก ค้ า  เ ป็ น ก า ร

นํา ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ จํา น ว น น้ อ ย อ อ ก ว า ง ต ล า ด เ พื่ อ ใ ห้ ผู้ บ ริ โ ภ ค

ท ด ล อ ง ใ ช้ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  เ พื่ อ ห า ป ฏิ กิ ริ ย า ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น

แ ง่ ก า ร ย อ ม รั บ ตั ว ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะ ก า ร ดํา เ นิ น ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร

ต ล า ด  แ ล ะ เ ป็ น แ น ว ท า ง ที่ จ ะ ช่ ว ย ใ ห้ กิ จ ก า ร ไ ด้ นํา ข้ อ มู ล ที่

ไ ด้ ม า แ ก้ ไ ข ป รั บ ป รุ ง ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  โ ด ย ทํา ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล ก า ร

ต อ บ รั บ เ กี่ ย ว กั บ รู ป ลั ก ษ ณ์  ( D e s i g n )  ป ร ะ โ ย ช น์ ใ ช้ ส อ ย

( F u n c t i o n )  แ ล ะ ร า ค า  ( P r i c e )  จ า ก ลู ก ค้ า ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย

แ ล ะ นํา ม า ป รั บ ป รุ ง ใ ห้ ต ร ง กั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ลู ก ค้ า

ม า ก ย่ิ ง ขึ้ น  ใ น ที่ นี้ คื อ  ก า ร นํา ตั ว อ ย่ า ง ลู ก ป ร ะ ค บ ส มุ น ไ พ ร

สํา ห รั บ ไ ก่ ช น ไ ป ใ ห้ ผู้ เ ลี้ ย ง ไ ก่ ช น ท ด ล อ ง ใ ช้ ง า น

ข้ั นตอน ท่ี  5  ผ ลิ ต สิ น ค้ า เ พื่ อ จํา ห น่ า ย  ( P r o d u c t i o n )   

 โ ด ย เ ร่ิ ม ผ ลิ ต สิ น ค้ า ที่ ผ่ า น ก า ร ป รั บ ป รุ ง ใ ห้ ต อ บ ส น อ ง

ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ลู ก ค้ า ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย ม า ก ย่ิ ง ขึ้ น  แ ล ะ นํา

ไ ป จํา ห น่ า ย ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง ก า ร ต ล า ด ที่ ว า ง ไ ว้  ซ่ึ ง เ ป็ น ขั้ น ต อ น

ข อ ง ก า ร นํา ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ใ ห ม่ อ อ ก สู่ ต ล า ด  เ พื่ อ ใ ห้ ต ล า ด เ ป้ า

ห ม า ย รู้ จั ก สิ น ค้ า ใ ห ม่ ใ ห้ ม า ก ที่ สุ ด  ซ่ึ ง ถื อ เ ป็ น ขั้ น ก า ร แ น ะ นํา

ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ใ ห ม่ ใ น ว ง จ ร ชี วิ ต ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ซ่ึ ง ใ น ขั้ น นี้ เ ป็ น ก า ร

ตั ด สิ น ใ จ ใ น ป ร ะ เ ด็ น  1 )  จั ง ห ว ะ เ ว ล า  ( t i m i n g )  2 )   ที่ ไ ห น

( w h e r e )  3 )  ใ ค ร เ ป็ น ต ล า ด เ ป้ า ห ม า ย  ( t o  w h o m )  แ ล ะ 4 )

อ ย่ า ง ไ ร  ( h o w )

         น อ ก จ า ก ทั้ ง  5  ขั้ น ต อ น แ ล้ ว  อ า จ จํา เ ป็ น ต้ อ ง มี ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล จ า ก ผู้ บ ริ โ ภ ค เ กี่ ย ว กั บ ตั ว ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ห รื อ

สิ น ค้ า เ พื่ อ นํา ม า วิ เ ค ร า ะ ห์ โ อ ก า ส ใ น ก า ร ข ย า ย ธุ ร กิ จ ใ น อ น า ค ต  ใ น ก ร ณี นี้ ช า ว ชุ ม ช น  A  อ า จ เ ลื อ ก นํา ลู ก ป ร ะ ค บ

ส มุ น ไ พ ร สํา ห รั บ ไ ก่ ช น ไ ป จํา ห น่ า ย ที่ ศู น ย์  O T O P  ป ร ะ จํา จั ง ห วั ด ส น า ม ช น ไ ก่ ทั้ ง ใ น แ ล ะ น อ ก ชุ ม ช น ร ว ม ถึ ง สื่ อ

สั ง ค ม ต่ า ง ๆ

    จ า ก แ น ว คิ ด พื้ น ฐ า น ใ น ก า ร เ ป ลี่ ย น ค ว า ม รู้ ใ ห้ เ ป็ น สิ น ค้ า ที่ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค  ก ลุ่ ม

เ ก ษ ต ร ก ร  ก ลุ่ ม วิ ส า ห กิ จ ชุ ม ช น  ก ลุ่ ม อ า ชี พ ต่ า ง ๆ  ส า ม า ร ถ นํา ขั้ น ต อ น ก า ร เ ป ลี่ ย น ค ว า ม รู้ ใ ห้ เ ป็ น สิ น ค้ า เ พื่ อ

พั ฒ น า สิ น ค้ า ที่ ม า จ า ก ฐ า น ค ว า ม รู้ จ า ก แ ห ล่ ง ต่ า ง ๆ  เ พื่ อ นํา ไ ป สู่ ก า ร ส ร้ า ง มู ล ค่ า เ พ่ิ ม ใ ห้ กั บ ท รั พ ย า ก ร ใ น ชุ ม ช น

ส ร้ า ง ง า น  ส ร้ า ง อ า ชี พ  ร า ย ไ ด้ ใ ห้ แ ก่ ค น ใ น ชุ ม ช น
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ก ร ะ ท ร ว ง เ ก ษ ต ร แ ล ะ ส ห ก ร ณ์ .  ( 2 5 5 9 ) .  แ ผ น พั ฒ น า ก า ร เ ก ษ ต ร ใ น ช่ ว ง แ ผ น พั ฒ น า เ ศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ สั ง ค ม

             แ ห่ ง ช า ติ  ฉ บั บ ที่  1 2  ( พ . ศ . 2 5 6 0 - 2 5 6 4 ) .  ก รุ ง เ ท พ ฯ :  ก ร ะ ท ร ว ง เ ก ษ ต ร แ ล ะ ส ห ก ร ณ์ .

สํา นั ก ง า น บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า อ ง ค์ ค ว า ม รู้  ( อ ง ค์ ก า ร ม ห า ช น ) .  2 5 6 4 .  T h e  k n o w l e d g e .  ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร .

C h a n c h a o c h a i ,  D .  ( 2 0 1 6 ) .  T h a i b u s i n e s s  f o r w a r d  t o  i n d u s t r y  4 . 0 .  R e t r i e v e d  M a r c h  1 ,  2 0 2 2 ,

              f r o m  h t t p : / /  m a r k e t e e r . c o . t h / a r c h i v e s / 8 4 2 4 6 .

      เอกสาร อ้ า งอิ ง


